REGULAMIN

§1 DEFINICJE
Wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie wielkg literg beda
miaty nastepujgce znaczenie, chyba ze z tego tresci wynika co
iInnego:

Sklep - Sklep internetowy www.nataliasiebula.com.pl
Towary - wszystkie wyroby oferowane do sprzedazy w Sklepie
Klient - osoba dokonujgca zakupu Towaru w Sklepie
Regulamin - niniejszy regulamin;

Umowa sprzedazy - umowa zawierana przez Klienta ze Sklepem;

Do umowy stosuje sie ustawe z dnia 2 marca 2000 roku o
ochronie niektérych praw konsumenckich oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny.

§2 INFORMACJE OGOLNE
Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw Sklepu - okresla
zasady sktadania zamodwien w Sklepie oraz zasady zawierania
Umodw sprzedazy.
Sklep umozliwia nabywanie Towaréw przez Internet, pod adresem:
www.nataliasiebula.com.pl

Informacje o produktach w Sklepie, w tym opisy oraz ceny
Towardw, stanowig zaproszenie do ztozenia oferty zawarcia
Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z
warunkami Regulaminu.
Zdjecia i prezentacje oferowanych Towardw sg przyktadowe i stuzg
prezentacji konkretnie wskazanych modeli.
Towary w Sklepie sg szczegdtowo oznaczone. Klient ma dostep do
informacji na temat wtasciwosci Towardw, ich cen,
materiatow, z ktérych sg wykonane, szczegdtowych tabels
rozmiarow itp.
Klient Sklepu zobowigzany jest do:
Korzystania z tresci zamieszczonych na stronach Sklepu wyfacznie


http://www.nataliasiebula.info/

do uzytku wtasnego;
Korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz postanowieniami Regulamin

§3. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
Klient moze zawrze¢ Umowe sprzedazy sktadajgc zamowienie na
stronie Sklepu. Umowa sprzedazy zawierana jest
miedzyKlientem a Sklepem.

Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia. Zamdwienia ztozone w dni wolne od pracy bedg
realizowane w pierwszym dniu roboczym od dnia, w ktérym

zamowienie zostato ztozone.
Warunkiem ztozenia zamdwienia jest podanie podczas zakupu na
stronie internetowej Sklepu danych Klienta niezbednych do
dostawy Towaru Klientowi oraz wygenerowania rachunku.
W celu ztozenia zamdwienia nalezy dokonac wyboru Towardw z
dostepnej oferty, ich rozmiaréw poprzez dodanie ich do
,Koszyka”.
Do momentu zatwierdzenia wyboru produktéw przyciskiem ,Zt6z
zamoéwienie” Klient ma mozliwos¢ dokonywania zmian i
modyfikacji Towaréw w zamdwieniu, jak i danych
teleadresowych do dostawy Towardw oraz wystawienia
rachunku.
Wystanie zamodwienia przez Klienta (zatwierdzenie przyciskiem
216z zamdwienie” po wyborze ptatnosci) stanowi oferte
Klienta ztozong Sklepowi, celu zawarcia Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu.
Po ztozeniu przez Klienta zamdwienia potwierdzenie zostanie
pokazane na stronie Sklepu, a na podany w zamdwieniu
adres e-mail zostanie wystany komunikat zawierajgcy
informacje dotyczgce zamdwionych Towardw, wartosci
zamowienia, wybranego rodzaju dostawy i ptatnosci, oraz
danych teleadresowych Klienta. Komunikat ten jest
potwierdzeniem otrzymania przez Sklep oferty nabycia
Towardéw przez Klienta.
Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty do realizacji
drogg elektroniczng (tzw. ,Potwierdzenie przyjecia



zamoéwienia”) na wskazany przez niego adres e-mail. Po
otrzymaniu ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy
sprzedazy zamoéwionych przez Klienta Towardw.
Umowa sprzedazy zawierana jest w tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem.

Klient ma prawo zrezygnowac z zamowienia przed otrzymaniem od
Sklepu potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji. W
tym celu Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze

Sklepem za posrednictwem poczty elektronicznej i
poinformowac sklep o rezygnacji zzamédwienia.
Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w
ramach Umowy sprzedazy w przypadku, gdy dane
teleadresowe Klienta sg niezgodne z prawdg, nastgpi brak
autoryzacji ptatnosci w wybranym podczas zamdwienia
systemie PayPal, lub w przypadku przelewu tradycyjnego.

§4 DOSTAWA | ODBIOR
Termin realizacji zamdwienia w Sklepie, wskazany podczas
sktadania zamodwienia, to najbardziej prawdopodobny czas,
w trakcie ktérego zamodwienie zostanie zrealizowane. W
wyjatkowych sytuacjach czas realizacji zamowienia jest
potwierdzany przez pracownika Sklepu za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie. Produkty sa
dostarczone pod wskazany adres za pomocg firm
spedycyjnych DPD lub Pocztg Polska. Optaty za dostawe
produktéw sg podawane w procesie sktadania zamdwienia.
Przewidywany czas dostawy to 2 dzien roboczy od dnia
nastepujgcego po nadaniu przesytki. Maksymalny termin
realizacji zamdwienia nie powinien przekroczy¢ 14 dni
roboczych, a w zadnym razie 30 dni od daty zawarcia umowy
sprzedazy. Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastepuje po
pojawieniu sie koncie Sklepu w wybranym systemie ptatnosci
(przelew tradycyjny lub PayPal) uiszczonej przez Klienta ceny
sprzedazy i ewentualnych kosztow przesytki.

Przy odbiorze przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien
w jego obecnosci doktadnie sprawdzi¢ kompletnosé
zawartosci przesytki, stan opakowania zewnetrznego oraz
stan zamdwionego Towaru. W przypadku stwierdzenia



uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z
kurierem protokéft szkody, w dwdch jednakowych
egzemplarzach podpisanych przez Klienta i kuriera.

§5 SPRZEDAZ, CENY, PLATNOSCI
Cena danego Towaru podawana na stronie internetowej Sklepu
wigze strony od momentu otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji. Cena, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ulegnie zmianie
niezaleznie od jej zmian w Sklepie, ktdre nastgpia po
przestaniu Klientowi potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji .
Ceny Towardéw w Sklepie sg cenami brutto. W polskiej wersji
jezykowej podawane sg w ztotych polskich.
Sposdb zaptaty za Towary wybierany jest przez Klienta. Sklep
umozliwia dokonywanie ptatnosci elektronicznej realizowane;j
w systemie ptatniczym PayPal lub ztozenie zamdwienia i
opfata poprzez tradycyjny przelew przed dostawa. Realizacja
zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu naleznosci za
Towar.
Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujgcych sie
w Sklepie, wprowadzania nowych Towardw do sprzedazy,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z
normami Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw. Zmiany te
nie bedg naruszaé praw oséb, ktére zawarty umowy
sprzedazy Towaréw oferowanych w Sklepie przed
dokonaniem ww. zmian.
Jesli Towar nabyty przez Klienta w Sklepie zostanie przeceniony w
ciggu 14 dni od zawarcia Umowy sprzedazy, Klientowi
przystuguje prawo zwrotu réznicy pomiedzy zaptacong przez
niego ceng a ceng po przecenie. Zwrot dokonywany bedzie
na rachunek bankowy Klienta wykorzystany w trakcie
realizacji transakcji, lub na karte ptatnicza wykorzystang do
pfatnosci. Warunkiem uzyskania zwrotu jest przestanie przez
Klienta na adres poczty elektroniczne;j
natalia.siebula@gmail.com informacji o dokonanej transakgji,
zawierajgcej w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie i



nazwisko Klienta, nazwa i cena zamdwionego towaru, data
otrzymania zamodwienia oraz prosbe o zwrot réznicy ceny na
saldo Klienta, w terminie do 3 dni.

§6 GWARANCJA, ZWROTY | REKLAMACJE
Sklep jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego
konsumentem w rozumieniu art. 221 k.c. za niezgodnos¢
Towaru nabytego przez Klienta z Umowg sprzedazy, w
zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002 r.

Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg nowe. Zdjecia Towaréw
majg charakter przyktadowy, gdyz wiekszos¢ towardw
wykonywana jest recznie, z wyjgtkowych materiatéw. Moga
wystgpic¢ nieznaczne réznice w wygladzie produktéw. Towary
wykonane na zamdwienie; wedtug specyfikacji Klienta lub
dostosowane w taki sposdb, ze stuzg zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb nie podlegajg wymianie i
zwrotowi oraz reklamacji.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz ilosci
Towardw w ofercie Sklepu, w ciggu dnia, wycofywania lub
wprowadzania poszczegdlnych produktéw do oferty Sklepu,
przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na
stronie Sklepu, jaki réowniez ich modyfikac;ji.

Kazda rzecz kupiona w Sklepie moze by¢ reklamowana z
zachowaniem odpowiednich termindéw i warunkoéw
reklamacji jesli posiada wady stanowigce o jej niezgodnosci z
Umowa sprzedazy. W celu rozpoczecia procesu reklamacji
prosimy o kontakt pod adresem e-mail
natalia.siebula@gmail.com. Przeslemy do Panstwa formularz
reklamacji, ktéry wraz towarem, nalezy odesta¢ pod wskazany
w nim adres. Klient otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Sklep przesytki kurierskiej zawierajgcej reklamowany
Towar. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
ztozonej droga kurierska, Sklep wysle do Klienta produkt
petnowartosciowy (naprawiony lub nowy) w ciggu 14 dni, a
gdy okaze sie to niemozliwe (np. wyczerpany naktad), Sklep



zwréci petng kwote zaptaconej ceny Towaru. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany wraz z
opinig o niezasadnosci reklamacji.
W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia Towaru podczas
transportu, Klient zobowigzany jest sporzgdzi¢ w obecnosci
kuriera protokdt szkody. Reklamacje wynikajgce z tytutu
uszkodzenia Towaru podczas transportu beda rozpatrywane
na podstawie protokotu szkody sporzagdzonego przez Klienta
i kuriera.
Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty otrzymania Towaru.
Warunkiem uwzglednienia zwrotu jest ztozenie w ciggu 14
dni od dnia otrzymania Towaru o$wiadczenia o odstgpieniu
od zawartej Umowy sprzedazy przez wystanie go poczta
elektroniczng na adres natalia.siebula@gmail.com i wystanie
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania Towaru na adres Sklepu
nabytego Towaru (z oryginalnie wszytymi metkami,
nieuzywanego i czystego, pozbawionego zapachu).
Pienigdze odestane zostang na podany przez Klienta numer
konta maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez
Sklep Towaru. Jezeli ptatnos¢ nastgpita przy uzyciu karty
ptatniczej, zwrot zostanie wykonany na te samg karte.
Sklep ma prawo odmowic¢ przyjecia Towaru w przypadkach zwrotu
uszkodzonego Towaru, zwrotu dokonanego po uptywie
dopuszczalnego terminu lub dostarczenia do Sklepu Towaru
niepetnowartosciowego, tj. niekompletnego.
Sklep nie przyjmuje Towaréw odsytanych w przesytkach za
pobraniem.

§7 POLITYKA PRYWATNOSCI
Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng beda
przetwarzane przez Sklep jako administratora danych
osobowych w celu swiadczenia ustug przez Sklep, jak
réwniez w celach marketingowych zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu, w tym dotyczgcych ustug i
towaréw prezentowanych w Sklepie. W odniesieniu do
danych osobowych Uzytkownikéw dokonujgcych w Sklepie
zakupu towardw lub ustug z wykorzystaniem danych



dostepowych pochodzgcych z PayPal, Sprzedawca
otrzymuje te dane od PayPal, za zgodg Uzytkownikéw oraz w
zakresie niezbednym do realizacji przez Sprzedawce celow
wskazanych powyzej. Przetwarzanie zbieranych danych
odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych jest
dobrowolne.
Sprzedawca zapewnia Klienta, ktérych dane osobowe przetwarza,
realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie
danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych
danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli
przetwarzania wiasnych danych osobowych na zasadach
opisanych w przedmiotowej ustawie.
Poufne informacje dotyczgce Uzytkownikéw, w tym dane osobowe
Uzytkownikdw sg chronione przez Sprzedawce przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych
danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.
Sklep korzysta z plikéw cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”)
stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Sklepu. Pliki cookies wykorzystywane sg w
nastepujgcych celach:
* tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb
Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych Sklepu, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
* okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu
dopasowanych materiatéw w sieciach reklamowych, w
szczegdlnosci sieci Google.
Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze
zmieni¢ ustawienia przegladarki. Ograniczenia stosowania
plikdw cookies mogg jednak wptyngé na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Sklepu.



§8 POSTANOWIENIA KONCOWE
Administratorem i wytagcznym wtascicielem Sklepu jest Beagta

Siebula . prowadzaca dziatalno$é gospodarcza z siedzibag
adres: 26-626 Kowala Stepocina, Huta Mazowszanska 24 T

nip : 7961495041

Dane osobowe Klientéw podawane podczas sktadania zamdwienia
w Sklepie sg przetwarzane przez Sklep wytacznie w celu
realizacji zamowien.
Klient, sktadajgc zamowienie, zgadza sie na korzystanie ze Sklepu
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w
brzmieniu z dnia ztozenia zamdwienia. Brak akceptacji
postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia nabycie
Towardw oferowanych przez Sklep.
Do Umowy sprzedazy Towardéw w Sklepie stosuje sie prawo
polskie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje
sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego lub innych
ustaw majgcych zastosowanie do dziatalnosci i
funkcjonowania Sklepu.
Sadem wtasciwym dla rozstrzygania spordw jest sad powszechny
miejscowo wtasciwy wedtug obowigzujgcych przepiséw.
Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w
kazdym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
opublikowania ich na stronie Sklepu. Zmiany Regulaminu nie
moga naruszac praw nabytych Klientéw korzystajgcych ze
Sklepu.
Administrator Sklepu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w
petni poprawnego funkcjonowania strony internetowe;
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowiazuje sie usungcé niezwtocznie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw. Sklep nie
odpowiada za zaktécenia w dziatalnosci spowodowane
awarig sieci Internet.

Wszystkie zdjecia, grafiki, logotypy, publikacje i teksty dostepne w
Sklepie sg chronione ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).
Zakazane jest bezprawne kopiowane, zwielokrotnianie badz

rozpowszechnianie wszelkich treéci zamieszczonych na



stronie Sklepu.



